MSZ EN ISO 9001:2009 és
MSZ EN ISO 14001:2005 B-08
KERDOIV
A MEGRENDELOI ELEGEDETTSEG .
MERESERE
3. kiadas
Tisztelt Partneriink ! NYIR-HIDROFIL Kft tolti ki !

Ertékelés %-ban dsszesen: .............

Cégiink fontosnak tartja, hogy szolgaltatdsaink mindenben megfeleljenek az Onok
igényeinek, elvardsainak, ezért olyan Mindségiranyitasi Rendszert épitiink ki és miikodtetiink,
amely kielégiti az MSZ EN ISO 9001:2009 és az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany
kovetelményeit. Szeretnénk, ha a kovetkezd rovid kérdoiv kitoltésével hozzdjarulnanak
ahhoz, hogy jobban megismerhessiik a munkankrél alkotott véleményiiket, feltérképezhessiik
azokat a pontokat, ahol javitani, fejleszteni kell szolgaltatasunkat. Segitd kozremiikodésiiket
koszonjiik.

Beruhdzas MEZNEVEZESE © ......eeiuiiiiiiiiiiite ettt ettt ettt et

Igénybevett szolgaltatas tipusa :

Beruhazasi projektek elokészitése, lebonyolitasa
A beruhdzasok miszaki ellendrzése

Egyéb mérnoki, szakértdi tevékenység
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Sz4llitok értékelése
Kérjiik, hogy egy kérdoiven csak egy szolgdltatastipust jeloljon meg !
Ertékelje 0-5-ig terjedé skalin, hogy mennyire elégedett a kivetkezokkel :

(0 = nincs informdcioja, 1 = egydltalan nem elégedett, 2 = kielégito, 3 = kozepesen elégedett,
4 = elegedett, 5 = teljes mértékben elégedett)

NYIR-HIDROFIL Kft tolti ki !

Ertékelés %-ban osszesen: .........

1. A szolgaltatasban kézremiikodé szakember :
a. szakmai felkésziiltségével
b. tajékozottsdgaval, naprakészségével
c. segitOkészségével
d. elérhetdségével

e. rugalmassagaval
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f. magatartasaval, személyiségével



NYIR-HIDROFIL Kft tolti ki !

Ertékelés %-ban gsszesen: .........
2. A szolgaltatas megvalositasanak
a. moddszerével 0 1 2 3 4 5
b. gyakorlatiassagaval 0 1 2 3 4 5
c. akapott informaciok érthetoségével 0 1 2 3 4 5
d. a munkavégzés alapossagaval 0 1 2 3 4 5
e. a munka eredményességével 0 1 2 3 4 5
f. szakmai szinvonalaval 0 1 2 3 4 5
g. az atadott dokumentumok kivitelezésével 0 1 2 3 4 5
h. az esetleges reklamaciok kezelésével 0 1 2 3 4 5
NYIR-HIDROFIL Kft tolti ki !
Ertékelés %-ban dsszesen: .........
3. A kapott szolgaltatas pénziigyi feltételeivel
a. a szolgaltatas arszinvonalaval 0 1 2 3 4 5
b. fizetési feltételeivel 0 1 2 3 4 5
c. aszamlazas korrektségével 0 1 2 3 4 5

Kérjiik, roviden valaszoljon az alabbiakra :

A legjobban tetszett a szolgaltatasban ...

Mit javasolna szimunkra a szolgaltatds mindségének javitdsa, szinvonala emelése
érdekében ?

Hasonlé szolgaltatasra vonatkozo igénye esetén minket valasztana—e ismét ? (Kérjiik
roviden indokolja is !)
O igen O nem



